
OBRIGADO POR TER ESCOLHIDO A

Manual – Emissão de Certificado A3 em Nuvem

SP CERTIFICADO DIGITAL



Faça o download do aplicativo DS Cloud diretamente 

no seu celular. Escolha a loja de aplicativos conforme 

o sistema operacional do seu dispositivo.

Você também pode escanear o QR Code disponível 

para direcionamento direto à página de download.

DAWLOAD

1º PASSO

Android Apple



Após a instalação, se você ainda não possuir uma conta, o 

aplicativo irá orientá-lo na criação de uma nova conta DS Cloud.

1- Abra o DS Cloud.

2- Siga as instruções para "Criar uma nova conta".

3- Preencha as informações necessárias e siga os passos 

indicados pelo aplicativo.

Com sua conta criada, você estará pronto para gerenciar seu 

certificado digital com facilidade e segurança.

CRIAÇÃO DE CONTA DS CLOUD

2º PASSO



Por questões de segurança, o aplicativo enviará um código de 

confirmação para o e-mail fornecido durante a criação da sua conta.

1- Abra seu e-mail e localize a mensagem enviada pelo DS Cloud.

2- Anote ou copie o código de confirmação.

Após a verificação, você estará um passo mais próximo de usar 

plenamente o seu certificado digital.

VERIFICAÇÃO DE E-MAIL

3º PASSO

3- Volte ao aplicativo e insira o código no local indicado para 

verificar seu e-mail.



Agora, que você está pronto para emitir o seu certificado digital. 

1- No aplicativo DS Cloud, localize e clique no ícone com o sinal 

de "+" (mais), semelhante ao mostrado na imagem ao lado.

INICIAR EMISSÃO

4º PASSO

2- Isso iniciará o processo de emissão do seu certificado digital.

Siga as seguintes etapas:



Para prosseguir com a emissão de seu certificado digital no 

aplicativo DS Cloud, selecione a opção "EMITIR NOVO“, 

dentro do aplicativo.

EMITIR NOVO CERTIFICADO

5º PASSO



Agora, você precisará das informações que foram enviadas 

para o seu e-mail:

VOLTE EM SEU E-MAIL

6º PASSO

Com esses dados, volte ao aplicativo e preencha os campos 

solicitados como indicado no e-mail.

Senha de Gerenciamento: foi definida por você, no momento 

da compra do certificado, em nosso site. Essa senha foi enviada 

para o seu e-mail, assim que o pedido foi concluído.

ID do Pedido e Senha de Emissão: foram enviados para você 

após a realização da videoconferência.
ARSP2400000

R$179,00

Xx123456



ID do Pedido.

PREENCHA OS CAMPOS SOLICITADOS

7º PASSO

Com os dados coletados dos e-mails, você vai inserir as 

informações nos campos solicitados.

Senha de Gerenciamento.

Senha de Emissão.



CONFIRME OS DADOS

8º PASSO

Verifique as informações que serão apresentadas e se estiverem 

corretas, clique em “PROSSEGUIR”.



DEFINIÇÃO DE SENHAS PIN E PUK

9º PASSO

Agora é o momento de definir suas senhas de segurança:

Senha PIN: escolha uma senha de no mínimo 8 caracteres.

Senha PUK: defina uma senha PUK ou opte pela geração 

automática, se disponível..

IMPORTANTE: anote e guarde suas senhas em local seguro, 

pois são IRRECUPERÁVEIS e essenciais para o acesso e a 

segurança do seu certificado



CONFIRMAÇÃO DE PIN E PUK

10º PASSO

Agora que você definiu suas senhas PIN e PUK, é importante 

confirmá-las para garantir que estão corretas. Escolha a opção 

que se enquadre para você.

OPÇÕES DE SALVAMENTO: Escolha como deseja salvar essas 

senhas. Seja anotando em local seguro ou utilizando qualquer 

método de armazenamento seguro oferecido pelo aplicativo e 

lembre-se que as senhas são IRRECUPERÁVEIS.



EMISSÃO DO CERTIFICADO

11º PASSO

Pronto!

O seu Certificado foi emitido com sucesso!



Instalando o DS eID e utilizando o Certificado



INSATALAÇÃO DO DS eID

1º PASSO

Para download utilize o link: https://eid.digitalsign.com.br/

1- Clique no botão indicado para download em sistema 

operacional Windows

2- Após o download ser concluído em seu navegador, 

clique para ser executado

https://eid.digitalsign.com.br/


INSATALAÇÃO DO DS eID

2º PASSO

Clique no botão “INSTALL”, conforme indicado na 

imagem ao lado.



INSATALAÇÃO DO DS eID

3º PASSO

1- Clique na caixa de seleção para aceitar os termos 

do Contrato de Licença.

2- Em seguida, clique no botão “INSTALAR”.



INSATALAÇÃO DO DS eID

4º PASSO

1- Clique no botão “CONCLUIR”.

2- Em seguida, clique no botão “LAUNCH”.



INSATALAÇÃO DO DS eID

5º PASSO

Clique no botão “RECARREGAR”, 

que está no topo da tela e em 

seguida, clique no botão com a 

imagem da DigitalSign, dentro da 

caixa, no centro da tela.



INSATALAÇÃO DO DS eID

6º PASSO

Faça o login no aplicativo. Você utilizará o 

mesmo e-mail e a mesma senha inseridos 

no app DS Cloud para celular.



INSATALAÇÃO DO DS eID

7º PASSO

Após fazer login, os seus certificados já 

estarão registrados em seu computador.



INSATALAÇÃO DO DS eID

8º PASSO

Nessa tela é possível ver todos os 

certificados vinculados a sua conta.



ASSINANDO UM DOCUMENTO

9º PASSO

Agora, vamos demostrar um exemplo de 

assinatura no Adobe que não possui nenhuma 

integração com certificados em nuvem.

1- Escolha um documento PDF para fazer 

assinatura e abra pelo Adobe.

2- Clique na opção “VER MAIS”.

3- Escolha a opção “USAR UM CERTIFICADO”.



ASSINANDO UM DOCUMENTO

10º PASSO

1- Clique na opção “ASSINAR DIGITALMENTE” e escolha 

o local onde a assinatura ficará visível no documento.

2- Em seguida, será solicitado que você escolha o 

certificado que será utilizado.

3- Clique em “CONTINUAR”.

4- O Adobe perguntará onde deseja salvar o arquivo 

assinado. Escolher o local e “SALVAR”.



ATUALIZAÇÃO PARA A 1ª UTILIZAÇÃO

11º PASSO

Em sua primeira utilização do DS eID, será necessário fazer a 

verificação de atualização, que será iniciada de forma 

automática.

Essa tela só aparecerá na sua primeira utilização.



UTILIZANDO O CERTIFICADO

12º PASSO

1- Após a atualização, será exibida uma tela com 

o QR Code, que você precisará escanear pelo 

App DS Cloud.

2- No App DS Cloud, para celular, escolha o 

botão do QR Code e escaneie.



UTILIZANDO O CERTIFICADO

13º PASSO

Nesta tela, caso você tenha mais de um 

certificado, selecione o desejado e depois em 

“AUTORIZAR” ou “senha PIN”.



UTILIZANDO O CERTIFICADO

14º PASSO

O documento já está assinado com o seu 

certificado em cloud

Pronto!
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